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1 Inledning

Projektet “Plastbanta stadsdel for stadsdel - skapa, satsa, skala upp” (i denna rapport
kallat Plastbanta Dockan) &r finansierat av Naturvardsverkets utlysning “Plast och
mikroplast — hur l6ser vi utmaningarna” som syftar till att hitta I6sningar fér att genom
beteendeforandring stoppa tillférsel av plast till hav och natur.

I detta projekt har vi velat undersdka om det genom beteendeférandring ar maojligt att
minska anvandningen av engangsférpackningar féor hamtmat.

Plastbanta Dockan &r ett forsknings- & utvecklingsprojekt som drivs av AFRY AF Poyry
AB i samarbete med Hall Sverige Rent. Projektgruppen har bestdtt av Anna Lilja och
Sebastian Holmstrom, Hall Sverige Rent och Cornelia Hartman, Martijn van Praagh och
Asa Abrahamsson, Afry. I referensgruppen ingick representanter fran Region Skane,
Miljéférvaltningen samt Fastighets- & Gatukontoret i Malmé stad och VA Syd.

I samband med att projektet nu avslutas vill vi passa pa att framfora ett stort tack till
alla dem som hjalpt oss att skapa resultat: vara kollegor p& Afry och anstéllda pa
Mercedes-Benz Finans Sverige AB som deltog i studien och generdst har delat med sig
av sina tankar och idéer samt restaurangerna i ndromradet vars valvillighet var helt
avgdrande for att projektet skulle gd att genomféra. Vi vill ocksa tacka alla som via
sociala medier och pa andra s&tt kommit med uppmuntrande tillrop och kommentarer.
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2 Projektets forvdantade mal och resultat

Syftet med projektet var att underséka om det genom nudging &r méjligt att fa
maénniskor att anvénda flergdngsmatlddor i stéllet fér engdngsférpackningar nar de ska
kdépa hamtmat till lunchen.

Projektets foresats har varit att dess resultat ska kunna skalas upp och anvandas pa
andra hall. Resultaten bér ha stor potential att bidra till uppfyllandet av de svenska
miljomalen Giftfri miljé, Hav i balans samt levande kust och skdrg8rd samt Begrénsad
klimatp&verkan. Med projektet ville vi ocksd 6ka medvetenhet hos sdval konsumenter
som producenter och myndigheter om plastens miljopaverkan.

Malen med projektet var att:

- Testa och utvdrdera informations- och nudgingmetoder fér att minska
anvandningen och miljépaverkan av engangsartiklar av plast.

- Utveckla en informations- och nudgingmodell som kan skalas upp till stads-
och regionniva.
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3 Bakgrund

Anvandningen av engangsférpackningar till take away-mat har 6kat radikalt under de
senaste decennierna. Fran att take away-utbudet fér tjugo ar sedan i stort sett enbart
omfattade pizza och hamburgare kan nu i stort sett vilken mat som helst hdmtas i Iada
och fértdras pa annan plats. Att hdmta mat och &ta pa jobbet har blivit ett véaletablerat
alternativ till medhavd matldda eller restaurangbesék. Det absolut vanligaste sattet att
f& med sig maten &ar i ndgon form av engangsférpackning och anvéndningen av sddan
har darfor 6kat i motsvarande grad som vara matvanor har foréndrats. *

Utformningen av engangsférpackningar for take away varierar stort och beror pa
vilken mat som hamtas. Idag finns mf:’mga alternativ till férpackningar helt i plast, men
aven i pappersforpackningar anvands manga ganger en mindre méngd plast for att
den ska bli helt tat.?

Plastanvandningen i dagens samhalle gdr i manga avseenden stick i stdv med strévan
mot de svenska miljemalen och de globala hallbarhetsmalen. Vi star infor ett stort
antal utmaningar som maste lésas: plast som hamnar i hav och natur och ddrmed
hotar biologisk mangfald, negativ klimatpdverkan i samband med produktion och
forbranning, innehall av farliga &mnen och bristande resurseffektivitet.
Plastanvdndningen genererar stora mangder avfall varav stora delar gar till
forbranning istéllet fér atervinning eller ateranvandning. Fér att minska paverkan pa
miljon och klimatet behdver resursanvandningen minska. Nedskrapning medfér aven
spridning av mikroplast nar plasten bryts ned. Plast ar dessutom det dominerande
skrapmaterial som hamnar i hav och vattendrag. Samtidigt kan plast som produceras
och hanteras i ratt sammanhang och pa ratt satt vara ett utméarkt material.

EU:s plastdirektiv trader i kraft sommaren 2021. Detta direktiv reglerar bland annat
anvandningen av plast i engdngsférpackningar. I Sverige pagdr under perioden 2019-
2021 en utredning av hur direktivet ska kunna implementeras i Sverige, bland annat
ska Miljodepartementet:

- Underséka méjligheterna att inféra krav p8 att f§ mat och dryck fér
avhdmtning serverad i medhavd mugg eller livsmedelsbehllare.

- Underséka méjligheterna att inféra krav p8 att restauranger ska tillhandah8lla
flerg8ngsalternativ till eng§ngsprodukter.

P& senare ar har det blivit allt vanligare att ta med sig en termosmugg med kaffe eller
annan dryck for att ha “on the go”, istallet for att kopa kaffet i en engdngsmugg.
Sedan nagot ar tillbaka har det dven blivit vanligare att kunna képa dryck i medhavd
mugg. Hall Sverige Rent har dock genom sin studie “Hej d@ engangsmugg” visat pa att
3tta av tio personer sallan eller aldrig har med sig flergdngsmugg nar de kdper kaffe.3
En studie som Novus genomfdrde 2019 visade att nara tre av tio tror att de skulle
glémma att ta med sig sin flergdngskaffemugg och tva av tio tycker att den skulle vara
arbetsam att bara pa+.

Att ta med egen matlada foér att képa take away-lunch i har hittills troligen inte varit
vanligt men borde rimligtvis kunna fungera rent praktiskt. Livsmedelslagstiftningen

! Skraprapporten 2019, Hall Sverige Rent 2019
https://www.hsr.se/sites/default/files/skraprapport 2019 digital lagupplost.pdf

2 Hej da engdngsmugg, IVL Svenska miljdinstitutet, 2019
https://www.hsr.se/sites/default/files/skraprapport 2019 digital lagupplost.pdf

3 Hej da engdngsmugg, IVL Svenska miljdinstitutet, 2019

4 Unga vuxna om sin on-the-go-konsumtion. Novus pa uppdrag av Hall Sverige Rent. 2019.
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hindrar inte att detta gors men Livsmedelsverket menar att restaurangerna har ratt att
avgora om det fungerar i den specifika serveringen.>®

Det &r inte troligt att fler skulle vilja bara omkring pd en matldda &n pa en kaffemugg
och i projektgruppen sag vi darfér stor potential i idén att pd arbetsplatser kunna lana
ut matlddor for att forenkla mojligheterna for de anstallda att géra hallbara val. Mot
denna bakgrund valde vi att bygga upp living lab kring 1&nel@dor och relevant
information och nudging kopplad till kép av lunch i medhavd Iada.

Turning Torso @ Vastkustvage®
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Figur 1 Dockan-omr8det &r beldget i Vistra hamnen i Malmé. Omr8dets &r markerat p§ kartan.
Karta: Google maps.

3.1 Omradet Dockan

Projektets forsdksomrade Dockan &r beldget i Vastra Hamnen i Malmé. Véstra hamnen
har vuxit fram under 2000-talet och har finns idag drygt 400 féretag. Det ar
framforallt stora foretag med fler &n hundra anstalida och sma féretag med en till fyra
anstallda som valt att etablera sig har. Naringslivet domineras av féretag inom nya
media, data och IT.6 Men det finns ocksa féretag inom handels- och servicebranschen.
Har finns dven bostader och ett stort antal restauranger. Det finns aven ett visst
serviceutbud samt en smabatshamn. P38 bara nagra minuter kan ett 20-tal
restauranger och matstéllen nds av dem som har sin arbetsplats i Dockan. Vid lunchtid
strémmar en stor mangd kontorspersonal ut fran sina arbetsplatser, képer lunch pa
ndgot av omrédets manga matstallen och atervinder sedan till sina kontor med
engangsférpackningar innehallande dagens lunch.

Konsultféretaget Afry har ett av sina stérsta kontor pd Dockan i Malmé med 650
kontorsplatser och 800 anstéllda. Vid en optisk undersdkning av

5 https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/tillagning-hygien-forpackningar/hygien/egen-
matlada-och-mugg-nar-du-koper-mat-och-dryck?AspxAutoDetectCookieSupport=1

6 https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-
strategier/Stadsutvecklingsomraden/Vastra-Hamnen-/Service--naringsliv/Naringslivet-i-Vastra-Hamnen-.html



https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/tillagning-hygien-forpackningar/hygien/egen-matlada-och-mugg-nar-du-koper-mat-och-dryck?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/tillagning-hygien-forpackningar/hygien/egen-matlada-och-mugg-nar-du-koper-mat-och-dryck?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-strategier/Stadsutvecklingsomraden/Vastra-Hamnen-/Service--naringsliv/Naringslivet-i-Vastra-Hamnen-.html
https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-strategier/Stadsutvecklingsomraden/Vastra-Hamnen-/Service--naringsliv/Naringslivet-i-Vastra-Hamnen-.html
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avfallssammanséttningen i personalutrymmena pa Afrys kontor under hésten 2019
konstaterades att huvuddelen av avfallet bestod av engdngsférpackningar och att
felsortering forekommer frekvent trots att méjligheterna att sortera avfallet ar mycket
goda. Under sommarhalvaret &r det mycket populart att ta lunchen utomhus vid
marinan. Har ar méjligheterna att kunna sortera sitt avfall i nuldget begransat och
risken finns aven att avfallet hamnar utanfor avfallskarlen. Risken fér att avfall hamnar
i vattnet ar pataglig.

Anledningen till att valet av férséksomrade foll pd Dockan var att
grundférutsattningarna for ett fullskaleférsok var stora eftersom savél kontor som
restauranger ar manga. Omradet var dessutom vélkant for oss som skulle arbeta med
projektet.

3.2 Livscykelanalys

Sdvida ként av projektets genomférande parter har det inte gjorts ndgon studie ur
livscykelperspektiv som jamfér engangsférpackningar fér hdmtmat med
flergangslador. Daremot har Stockholms lans landsting |atit géra en studie” dar
kaffekoppar av porslin och dricksglas jamférts med engdngsprodukter av papper
respektive plast ur ett klimatperspektiv. Jamférelsen mellan dricksglas, plastmugg och
pappersmugg visar att efter nio respektive 24 anvandningscykler har plastmuggens
respektive pappersmuggens koldioxidavtryck uppndtt samma nivad som dricksglaset.
P& motsvarande satt visade det sig att nio kaffekoppar av plast eller 64 kaffekoppar av
papper genererar lika stort koldioxidutslapp som en porslinskopp. I en livscykelanalys
genomford pa uppdrag av Hall Sverige Rent visar pad liknande resultat8. En
flergdngsmugg av bambu behdver anvéndas ca 15 gdnger och en termosmugg ca 45
ganger for att det ska I6na sig klimatmaéssigt, jamfért med motsvarande antal kaffe i
engdngsmuggar.

Utifran dessa resultat har vi dragit slutsatsen att det &r rimligt att anta att matlddor av
glas (med ett plastlock) i ett miljo- och klimatperspektiv star sig miljdmassigt i
jamfoérelse med engangsférpackningar for take away-mat.

7 Miljbutmaning 2016, klimatsmarta val av dryckesbagare, Stockholms lans landsting 2016
8 Hej da engdngsmugg, IVL Svenska miljdinstitutet 2019
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4 Genomforande

4.1 Informationsinhamtning

Information och kunskap om beteenden och livscykelperspektiv inhamtades fran
rapporter och analyser. Vi kunde &ven ta del av H3ll Sverige Rents l6pande arbete
inom detta omrade. Samtliga underlagsrapporter finns i rapportens litteraturlista.

4.2 Val av metod

Nudging har anvants i mdnga sammanhang for att fa manniskor att géra val i en viss
riktning. Ofta handlar det om att bereda vag och gora de ur vissa aspekter 6nskvéarda
valen till de enklaste, exempelvis genom att ordna den fysiska miljon (med tilltalande
design pa sorteringskarl och tydlig vagvisning kan fler motiveras att kallsortera) eller
att stélla in forvalda alternativ pa ett visst satt (dubbelsidig utskrift som forinstéllt val
istallet for enkelsidigt gor att pappersférbrukningen minskar) . En mycket viktig del i
nudging &r att formulera och presentera information pa ett I4ttillgangligt satt och att
géra manniskor bekvama i de val som ska goras, till exempelvis genom att peka pa att
andra i samma situation valjer det énskvarda sattet.

4.3 Workshop och férberedelser infér Living lab

Ett forslag till genomférande av living lab togs fram av H3ll Sverige Rent och Afry.
Detta innebar i korta drag att en eller flera kontorsytor i Dockan-omradet skulle utgéra
forsdksytor i ett living lab. Hos dessa kontor skulle olika typer av nudgingbudskap
exponeras, dels genom information som exponerades pa olika satt i kontorsmiljon,
dels genom att flergdngsador som alternativ till engdngslddor skulle erbjudas for utldn
till de anstéllda pa strategiska platser.

Tillsammans med referensgruppen genomférdes en workshop om vilka farhdgor och
frdgor som skulle kunna uppstd nar en person ska anvédnda en flergdngsldda istéllet for
engdngsférpackning. Detta gjordes i akt och mening att kunna formulera budskap som
kunde undanréja s& manga hinder som méjligt for dem som skulle testa flergangslada.
Bland annat konstaterades att det skulle kunna vara viktigt att sakert veta att det ar
lagligt att anvénda egen matldda, att det finns restauranger som tycker att det &r OK,
och att ens kollegor tycker att det ar OK. Dessutom, konstaterades det att det ska
vara enkelt att 1ana l&8da i den mening att Iddorna maste vara lattatkomliga och inte
krava extra insatser sdsom inloggning eller att Ianeproceduren &r tidskravande.

4.4 Férsdksytor

Tva kontor stéllde upp som férsoksytor, dels Mercedes Benz Finans Sverige AB, dels
Afrys egna kontor. Dessa tva kontor finns i samma fastighet och har delvis
gemensamma entréer, trapphus och hissar, men delar i 6vrigt inte samma ytor.

Férutsattningarna for att som anstélld pa ndgot av de tva féretagen ga pa lunchrast
har manga likheter. I bada fallen finns personalutrymme dar de anstallda kan &ta
medhavd eller hamtad lunch. Narheten till mangfalden av restauranger i Dockan-
omradet &r ocksa identisk. P& ndgra punkter skiljer sig dock féretagen at. P8 Afry ar
lunchtiden flexibel, den som vill ta en snabblunch kan géra det och den som vill eller
behdver ta langre lunchrast har mojlighet till det. P& Mercedes-Benz géller ddremot 30
minuters lunchrast for alla. Mercedes-Benz har dessutom avtal med en av
restaurangerna i Dockan dar de anstéllda kan &ta lunch till reducerat pris.
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4.5 Hantering av matlador

100 matlddor av glas med plastlock koptes in fran IKEA i Malmé. Lddorna rymmer
1000 ml. Se figur 2.

J

Figur 2 Matl8dan som anvéndes fér utl8ning képtes in frén IKEA och rymmer 1000 ml. L8dan &r
av glas medan locket &r av plast. Foto: IKEA.

Lampliga I3nestationer lokaliserades vid fastighetens tre entréer. Varje station
utgjordes av ett bord pa vilket en trddback fér matlddorna placerades. Bredvid
traddbacken sattes en skylt i A3-format med information om hur 1&net gar till. Varje
station rymde ca 30 matlddor.

Fastighetens kontorsservice fick en nyckelroll i genomférandet av férstket eftersom de
kunde 8ta sig att hantera matlddorna tillsammans med 6vrig disk. P& s vis kunde
medarbetarna uppmanas att 18na en 18da nar de var pd vég ut ur huset, képa sin lunch
i 13dan, atervanda till personalrummen, ata sin mat och dérefter satta matlddan och
dess lock i diskmaskinen. Darefter placerade servicepersonalen tillbaka I3dorna pa de
tre 18nestationerna.

Figur 3 L&dstation vid en av entréerna i fastigheten dér Afry och Mercedes-Benz Finans Sverige
AB har sina respektive kontor. Foto: Afry.
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4.6 Fore-enkat

Syftet med fore-enkéten var att ta reda pa installningen till att anvdnda egen eller
I&nad matldda nar en ska kdpa lunch och ta med tillbaka till jobbet. Totalt bestod
enkéten av tre frdgor och den tog max en minut att besvara. Fragorna redovisas i sin
helhet i bilaga 1. Som enkatverktyg anvandes Survey Monkey.

Fore-enkaten skickades via mejl onsdagen den 8 januari 2020 till dryg 800 personer
pd Afrys Malmé-kontor och drygt 100 personer pd Mercedes Benz Finans Sverige AB.
Respondenterna fick samma enkat oavsett var de var anstallda och kunde valja mellan
att svara pa svenska eller engelska. P& fredagen den 10 januari 2020 gick en
padminnelse ut till samtliga som fatt det forsta mejlet. Sista dag att svara var séndagen
den 12 januari 2020, respondenterna hade sdledes tre arbetsdagar pa sig att besvara
enkaten.

4.7 Budskapsformulering

Baserat pa resultaten fr&n workshop och Fére-enké&ten formulerades tre olika budskap.
Afry och Mercedes-Benz fick olika budskap och information for att vi i efter-enkat och
utvardering kunna utréna vilken typ av budskap som i stérst utstréckning kan fa
mottagarna att agera pa ett nytt satt.

P3 Afrys kontor fick medarbetarna veta att de kunde 18na en matldda vid entréerna
och att det enligt livsmedelslagstiftningen &r OK att hdmta mat i egen 18da. De kunde
dessutom ta del av en lista pd restauranger som hade sagt OK till att hdmta mat i
egen lada.

P& Mercedes-Benz kontor fick medarbetarna enbart veta att de kunde 1dna matldda i
entréerna.

I entréerna informerades de som passerade om att de kunde 13na I&da dar samt hur
de skulle g3 tillvdga med |&dan efter att de hade anvant den. Informationen var
placerad bredvid I&dorna.

I tabell 1 finns en sammanstéllning av budskapen samt var och i vilken form de
spreds. Se aven bilaga 2 a-d.
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Tabell 1 Tabellen visar en sammanstéallning av de budskap som formulerades fér genomférandet
av Living Lab samt var och hur de visades. Procenttalen som presenteras i budskapen hdmtades

frén resultaten av féreenkéten.

Slutrapport Plastbanta Dockan

Nr | Budskap Var Hur
1 63 procent av medarbetarna pa Mercedes-Benz Infoblad (A4) i
Mercedes-Benz Finans Sverige AB fikarum.
kan tanka sig att hamta mat i
egen l&da. Ar du en av dem? Nu
kan du I8na en matldda att hamta
din lunch i. Gér sa hér.
2 Skippa engangsplasten! Afry Infoblad (A4) pd
58 procent av medarbetarna pa borden i Afrys
Afry kan tanka sig att hamta mat i samtliga fikarum.
egen |ada. Infobladen byttes
Har kan du hdmta mat i egen 18da ut om de hade
(lista med restauranger). blivit kladdiga,
OK enligt livsmedelslagstiftningen. buckliga, vikta
Sa funkar det: 1. Lana en matlada eller liknande.
vid utgdngarna. 2. Valj lunch. 3.
Lamna Iadan i diskmaskinen. (Du
kan ocksa anvénda en |3da
hemifran.)
2 Skippa engangsplasten! Afry Digitala skarmar,
58 procent av medarbetarna pa totalt fyra stycken,
Afry kan tanka sig att hamta mat i i Afrys samtliga
egen lada. fikarum.
Har kan du hdmta mat i egen I3da Budskapet om
(lista med restauranger). rullade pa
OK enligt livsmedelslagstiftningen. skarmarna
Sa funkar det: 1. Lana en matlada tillsammans med
vid utgangarna. 2. Valj lunch. 3. annan information
Lamna Iadan i diskmaskinen. (Du och visades i
kan ocksd anvénda en I3da genomsnitt en
hemifran.) géng varannan
minut.
3 Hé&r kan du I3na 13da. Gor sa har. | Fastighetens A3-skyltar i
entréer entréerna,
(gemensamma for placerade bredvid
Afry och Mercedes- | l&nelddorna. Se
Benz) figur 1.
4.8 Genomfdrande av living lab

Living lab genomférdes 14 januari-4 februari 2020, dvs under tre veckor.

Tre stationer for matladeutlaning iordningstélldes i fastighetens entréer enligt
beskrivningen ovan. Samtliga stationer var pa plats pa morgonen den 14 januari.

Informationsblad om I&nel@dorna placerades ut i fikarummen pa respektive kontor
antingen pa eftermiddagen den 13 januari eller p& morgonen den 14 januari.

Informationen p& de digitala skdrmarna pa Afrys kontor bérjade rulla p& morgonen
den 14 januari och rullade under hela genomférandeperioden.

P& Afrys kontor halls regelbundet korta (cirka 10 minuter) sa kallade frukostprat pa
fredagar i samband med att alla anstéllda bjuds pa frukost. Den 17 januari handlade

frukostpratet om Plastbanta Dockan och de anstéllda fick information om projektet och

hur det gar till att I3na matladda. Samtliga Afryanstallda med arbetsplats pd Malmé-

kontoret, 650 personer, hade méjlighet att lyssna pa informationen, det &r dock oklart

hur m&nga som deltog.
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Figur 4 Frukostprat med information om Plastbanta Dockan p8 Afrys kontor. Foto: Malin
Gustafsson.

Under living lab-genomférandets forsta vecka spreds information om projektet pa
sociala medier, framst Instagram och LinkedIn. Denna informationsspridning var dels
planerad pd sa sétt att bdde Hall Sverige Rent och Afry lade ut information i form av
text och bild i sina kanaler, dels oplanerade pd sa vis att medarbetare pd Afry lade ut
egen information och foton pa sina privata konton som i sin tur delades.

4.9 Ladrékning

Under genomférandeperioden ridknades antalet I&nade |&dor under nio dagar, den 14-
16, 20 samt 27-31 januari. De férsta fyra dagarna raknades I3dorna pa sa vis att
samtliga tre Iadstationer besoktes strax fore lunchtid, dvs ca kl. 11 och antalet 1ddor
raknades. P8 eftermiddagen ca kl. 14 rdknades antalet kvarvarande l8dor 3terigen vid
varje station. De fem sista dagarna réknades antalet matlddor som plockades ur
diskmaskinerna varje dag (diskmaskinerna tdms som regel tre ganger per dag).

4.10 Efter-enkat

Syftet med efter-enkaten var att undersdka vilka budskap eller handelser som hade
varit avgodrande for att respondenterna skulle agera som de gjorde och vilka
kommunikationsvégar de ansag vara viktigast. Enkaten innehdll dven fragor om hur
respondenterna hade blivit bemétta pa restauranger och vad som &r avgérande for att
de skulle kunna ténka sig att fortsatta képa lunch i medhavd 18da. Totalt bestod efter-
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enkéaten av 18 fragor och den tog max sex minut att besvara. Det faktiska antalet
fr&gor varje respondent fick varierade dock mellan sex och fjorton frdgor, beroende pa
vilka svar som avgavs. Fragorna redovisas i bilaga 3. Som enkéatverktyg anvandes
Survey Monkey.

Efter-enkaten skickades via mejl onsdagen den 5 februari 2020 till dryg 800 personer
pa Afrys Malmd-kontor och drygt 100 personer pa Mercedes Benz Finans Sverige AB.
Eftersom de anstéllda pd Afry och Mercedes-Benz hade fatt olika typer av information
under genomférandet av Living Lab skickades olika enkater till de bada foretagen.
Liksom vid det forsta enkdtutskicket kunde respondenterna valja om de ville ha
enkéaten pa svenska eller engelska.

Eftersom nudgingmodellerna pa Afry respektive Mercedes-Benz Finans AB skiljde sig at
ndgot var inte heller enkéterna identiska.

Mandagen den 10 februari gick en pdminnelse ut till samtliga pa Afry som fatt det
forsta mejlet. Sista dag att svara pa enkaten var tisdagen den 11 februari,
respondenterna hade sdledes fem arbetsdagar pa sig att besvara enkéaten.

4.11 Intervjuer med restauranger

I Dockan-omradet finns ett femtontal restauranger som serverar lunch pa vardagarna.
Sex av dessa intervjuades under januari och februari 2020 kring installningen till att
I&ta kunderna hdmta lunch i medhavd lada.

Intervjuerna tog sin utgdngspunkt dels i projektets intentioner om att underséka om
medhavd I3da kan vara ett alternativ till engdngsférpackningar, dels i det faktum att
EU har antagit ett engangsplastdirektiv vars implementering utreds av
miljddepartementet parallellt med genomférandet av Plastbanta Dockan. Utredningen
har fatt i uppdrag att bland annat:

- Underséka méjligheterna att inféra krav p8 att f§ mat och dryck fér
avhdmtning serverad i medhavd mugg eller livsmedelsbehllare.

- Underséka méjligheterna att inféra krav p8 att restauranger ska tillhandah8lla
flerg8ngsalternativ till eng§ngsprodukter.

Med undantag for en intervju avtalades tider for intervju i forvag. Intervjuerna
genomfordes muntligt och tog omkring 30 minuter att genomféra. Efter genomférd
interviju renskrevs resultatet. De intervjuade restaurangerna valdes s3 att det skulle
finnas en spridning med avseende pa om vi fran bérjan visste om de var positivt eller
negativt instéllda till lunchkép i egen matldda samt vilken typ av lunchmat som
erbjdds och hur denna serverades. Fragor och svar redovisas i sin helhet i bilaga 4.
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5 Resultat och resonemang

5.1 Fore-enkat
Svarsfrekvensen pa enkat 1 var 51 procent fér Afry och Mercedes-Benz.

Fr8ga 1 Var jobbar du?

Denna fraga anvandes enbart for att kunna urskilja olikheter i svaren mellan
Mercedes-Benz Finans Sverige AB och Afry. Totalt svarade 52 personer att de arbetar
pd Mercedes-Benz Finans Sverige AB och 402 personer att de arbetar pd Afry. Sex
personer har inte svarat pa var de arbetar.

Fr8ga 2 Brukar du hdmta take away-lunch som du &ter p8 jobbet? (N(Afry)=401,
N(Mercedes-Benz)=52. N(totalt)=459

15 procent av respondenterna svarade att de aldrig brukar hdamta take away-lunch och
&ta pa jobbet. 24 procent svarar att det hander att de hdmtar, men mer séllan &n en
gang i manaden. 36 procent hamtar mat 1-3 ganger i mdnaden medan 19 procent
hamtar 1-2 ganger i veckan och 5 procent av respondenterna svarar att de hamtar
take away-lunch och &ter pd kontoret 3-5 ganger per vecka.

-

= Nej aldrig = Ja men mer séllan &n 1 g&ng per manad

» Ja 1-3 ganger i manaden = Ja 1-2 ganger i veckan

» Ja 3-5 ganger i veckan

Figur 5 Diagrammet visar den sammantagna svarsférdelningen frén Afry och Mercedes-Benz p&
fr8gan “Brukar du hdmta take away-lunch som du &ter p§ jobbet?". 15 procent av
respondenterna hdmtar aldrig lunch. 24 procent hdmtar lunch mer séllan &n en g8ng i m8naden
medan 36 procent hdmtar 1-3 gdnger i m8naden. 24 procent hdmtar en g8ng i veckan eller
oftare. N(totalt)=459

Fr8ga 3 Kan du tdnka dig att ta med dig en egen matl8da att képa take away-lunchen

i? N(Afry)=345, N(Mercedes-Benz)=39. N(totalt)=388

Enkaten visade att 58 procent av medarbetarna pd Afry som hade svarat pd enkéten

var positiva till att ta med egen matldda for att hdmta lunch i. Motsvarande andel hos
Mercedes-Benz var 63 procent. Sammantaget var 59 procent av dem som svarade pa
frégan positiva till att prova att ta med sig egen matlada.

Svaren pa fére-enkéaten redovisas i sin helhet i bilaga 1.
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5.2 Efter-enkat

Svarsfrekvensen pa efter-enkaten var pd Afry 33 procent (totalt 271 respondenter)
och pd Mercedes-Benz Finans Sverige AB 17 procent (totalt 17 respondenter). Troligen
har de som anvant I8nelddor och / eller varit positivt installda till att anvanda dem
varit mer bendgna att svara pa denna enkat.

Svaren pa efter-enkéaten finns i sin helhet i bilaga 3 a-d.

Att svarsfrekvensen var betydligt lagre i efter-enkat &n i fore-enkéten kan ha berott pd
att mottagarna av mejlet om efter-enkaten fick information om att den skulle ta
omkring sex minuter att besvara vilket ar betydligt langre tid &n vad som gick &t till
fore-enkaten som tog omkring en minut. Dessutom skickades fore-enkaten ut strax
efter att de allra flesta medarbetare just kommit tillbaka efter julledigheten och
arbetsbelastningen sannolikt inte hunnit bli s& hég &nnu. Benidgenheten att svara pa
fore-enkaten kan darfor ha varit storre.

5.2.1 Fraga 1 Har du sett informationen om att hdmta lunch i egen I3da?
(ett svarsalternativ kunde valjas)

(N(Afry)=264, N(Mercedes Benz)=17)

Av respondenterna var det 100 procent pd Mercedes-Benz och 96 procent pd Afry som
hade sett informationen om att hamta mat i egen 18da. Skillnaden beror sannolikt pa
att vissa av de Afryanstallda som ar knutna till Malmo-kontoret har haft sin fysiska
arbetsplats hos kunder under testperioden och dédrmed inte har haft méjlighet att ta
del av den information som exponerats i kontorsmiljon.

5.2.2 Fraga 2 P3 vilka séatt fick du information om att du kan hamta lunch
i egen 1&da? (flera svarsalternativ kunde valjas)

(N(Afry )=250, N(Mercedes Benz)=17)

68 procent av respondenterna pa Afry uppgav att de hade sett informationen om att
I&na 1&da pa informationsskyltarna vid I&nelddorna i entréerna och lika stor andel (68
procent) att de hade sett informationen p& informationsbladen i fikarummen.
Motsvarande siffor fér Mercedes-Benz var 88 respektive 53 procent. 32 procent (Afry)
respektive 29 procent (Mercedes-Benz) svarade att de fatt information om I8nelddorna
via kollegor. En ndgot mindre andel, 22 procent pd Afry och 12 procent pd Mercedes-
Benz, svarade att de fatt informationen visa sociala medier.

P& Afry kunde medarbetarna dven fa informationen via digitala skdrmar i fikarummen
och 46 procent uppgav att de hade fatt information via dessa medan enbart 21
procent av Afrys medarbetare uppgav att de fatt information i samband med ett s.k.
frukostprat den 17 januari. Se figur 6 och 7.

Den informationsvég som &r mest praktisk och hands-on &r ocksd den som flest har
uppmarksammat och noterat, namligen informationsskylten som fanns vid Ianelddorna
i entréerna. Denna information har sannolikt forstarkts genom de faktiska l18dorna. Det
ar uppenbart viktigt att inte tappa bort denna fysiska/praktiska aspekt dven om vi
lever i en digitaliserad véarld. Information som inbjuder till samtal &r ocksa viktigt och
att lagga ut informationsblad pa fikabord kan sdledes vara en bade enkel och
framkomlig vdg att sprida ett budskap. Sjalva samtalet kring informationen blir en
informationsvég i sig, vilket enkatresultaten ocksa tyder pa. Ndrmare en tredjedel av
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respondenterna pa bade Afry och Mercedes-Benz menade att de fatt information om
I&nelddorna via kollegor vilket &r betydligt stérre andel &n vad som tillskrivits bade
sociala medier och frukostpratet som hélls pa Afry.

En reflektion i sammanhanget ar att det inte ar mojligt att i forvdg veta hur sociala
medier verkar. Spridning och delning av information pd sociala medier &r svar att
dverblicka och gr framfor allt inte att forutséga da det &r omoijligt att veta dels vad som
sprids, dels hur och i vilken omfattning det sprids, 22 respektive 12 procent av
medarbetarna pa Afry och Mercedes-Benz Finans Sverige AB svarade att de hade sett
informationen om att I8na matl8da p& sociala medier, se figur 6 och 7, men pd bada
foretagen rankar medarbetarna sociala medier som minst viktiga av de
informationsvagar som stod till buds, se tabell 2 och 3.

P& vilka satt fick du information om att
du kan hamta lunch i egen lada? (Afry)

Annat satt [ 13%
Jag har inte fatt ndgon sddan information | 1%
via sociala medier | 22
via kollegor [N 327%
Via frukostprat den 17 januari || NN 21
Via informationsskyltarna vid Ianelddorna i
' N 63%
entreerna
Via informationen pg de digitala skarmarna i _ 46%
fikarummen ©
Via informationsbladen p& borden i
: N 68%
fikarummen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 6 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Afry (N=250) svarade p§ fr8ga 2. Flera
svarsalternativ kunde véljas.
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Pa vilka satt fick du information om att
du kan hamta lunch i egen lada?
(Merceds-Benz)

Annat satt [ 24%

Jag har inte fatt ndgon sddan information 0%

Via sociala medier - 12%

Via kollegor _ 29%
Via informationsskyltarna vid I3nelddorna i
, I ;¢
entreerna
Via informationsbladen pa borden i _ 539
fikarummen 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figur 7 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Mercedes-Benz Finans Sverige AB (N=17)
svarade p§ fr8ga 2 .Flera svarsalternativ kunde véljas.

5.2.3 Fraga 3 Har du under januari 2020 provat att anvdnda en 1&8neldda
eller egen matldda att képa lunch i? (ett svarsalternativ kunde
valjas)

(N(Afry)=266, N(Mercedes Benz)=17)

Pa fragan om en under januari manad hade provat att anvdnda Ianeldda eller egen
matlada for att képa lunch i svarade 29 procent pa Afry ja, varav 6ver halften svarade
att de hade provat mer &n en géng. P& Mecedes-Benz svarade hela 53 procent ja pa
fragan om de testat I3aneldda eller egen |dda men av dessa var det bara en liten andel
som hade prévat mer &n en gang, se figur 8 och 9. Denna skillnad kan bero pa att
medarbetarna pa Afry hade fatt information om ett antal restauranger som tilldter
lunch-kép i medhavd 18da och att de dédrmed var mer ben&gna att prova flera ganger
&n de anstéllda pa Mercedes-Benz som inte fatt denna information.

De som hade angett nagot av ja-alternativen pa fraga 3 skickades vidare till fraga 4.
De som hade svarat nej skickades vidare till fréga 15.
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Har du under januari 2020 provat att
anvdanda en laneldda eller egen
matldda att kopa lunch i? (Afry)

v I

Ja, fyra eller fler gdnger [l 7%
Ja, tva eller tre gdnger [N 11%
Ja, en gang _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 8 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Afry (N=266) svarade p§ fr8ga 3. Ett
svarsalternativ kunde véljas.

Har du under januari 2020 provat att
anvdnda en laneldda eller egen
matldda att kopa lunch i? (Mercedes
Benz)

Ne;j - |, 7%

Ja, fyra eller fler gdnger 0%
Ja, tva eller tre ganger [ 6%

Ja, en géng | 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 9 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Mercedes-Benz Finans Sverige AB (N=17)
svarade p§ fr8ga 3. Ett svarsalternativ kunde véljas.

5.2.4 Frdga 4 Vilket av nedanstdende alternativ fick just dig att prova?
(ett svarsalternativ kunde valjas)

(N(Afry)=250, N(Mercedes Benz)=17)

Pa bade Afry och Mercedes-Benz visade det sig att informationsskyltarna som stod
bredvid 18nelddorna i entréerna var den informationsvag som flest hade uppgett var
viktig fér att de skulle vilja prova att hamta mat i Ianeldda eller egen lada. 67 procent
av medarbetarna pa Mercedes-Benz och 35 procent av medarbetarna pd Afry hade
angett detta svar. Det svarsalternativ som nast flest hade angett pa Mercedes-Benz
var informationsblad pa borden i fikarummen (33%), medan det pa Afry var
kollegorna som var det nast viktigaste skalet till att respondenterna skulle prova och
informationsbladen kom forst pa fjarde plats (16 procent).

P3 tredje plats hos Afry angavs "annat” skél och det var méjligt att ange ett eget svar i
fritext. Bland dessa (14) handlade fyra svar om miljénytta och hallbar framtid medan
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tre respondenter menade att det inte var ndgon enskild kanal utan det sammantagna
intrycket. En respondent svarade att det var det faktum att Iadorna fanns tillgangliga
som avgjorde.

Forst pd femte plats kom de digitala skdrmarna i Afrys fikarum, fyra procent hade
angett detta svar. Minst viktigt i detta sammanhang var frukostpratet pd Afry (en
procent hade angett detta som viktigast) och sociala medier dar en procent av
respondenterna fran Afry och ingen fran Mercedes-Benz har angett denna
informationskanal som viktigast. Se tabell 2 och 3.

Det mest uppenbara &r det viktigaste, namligen att 13dor och informationsskyltar star
vid entréerna och &r val synliga for alla som gar in i och ut ur byggnaden. Det &r
intressant ocksa att kollegor rankas hogt i vad som &r viktigt pd Afry. Det indikerar
dels pd att matlddorna blev en snackis, dels pa att det &r lattare att géra ndgot som
ndgon annan ocksa gér. Ingen vill vara sdimre &n ndgon annan men det kan ocksa
handla om att bli lite modigare och vaga prova pa ndgot nytt tillsammans med nadgon
annan.

Tabell 2 Tabellen visar vilka informationsvdgar som respondenterna p§ Afry (N=250) ans8g vara
viktigast fér att skulle vélja att prova att képa take away-lunch i egen I8da.

Rang Informationsvag (andel respondenter pa Afry som angivit alternativet)

Informationsskyltarna vid lanelddorna i entréerna (36%)
Kollegor (24%)
Annat (18%)

Informationsbladen pa borden i fikarummen (16%)

De digitala skarmarna i fikarummen (4%)

Frukostprat den 17 januari (1%)

NN (AW N e

Sociala medier (1%)

Tabell 3 Tabellen visar vilka informationsvdgar som respondenterna p8 Mercedes Benz (N=17)
ans8g viktigast for att de skulle vélja att prova att képa take away-lunch i egen I8da.

Rang Informationsvag (andel respondenter pa Mercedes-Benz som angivit alternativet)
1 Informationsskyltarna vid lanelddorna i entréerna (67%)

2 Informationsbladen pa borden i fikarummen (33%)

5 Kollegor (0%)

5 Sociala medier (0%)

5.2.5 Fraga 5 Anvande du I3neldda eller egen 13da? (vélj det alternativ du
har anvént flest gdnger) (ett svarsalternativ kunde véljas)

(N(Afry)=76, N(Mercedes-Benz)=9

Endast ett fatal har tagit med sig egen Iada hemifran. P& Afry svarade 93 procent av
respondenterna att de hade |&nat I3da. Motsvarande andel pa Mercedes-Benz var 78
procent. Det &r sannolikt att Idnelddorna var helt avgérande for att s8 pass manga
anstallda skulle vilja prova att ta med I&da att kdpa take away-mat i.
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5.2.6 Frdga 6 Vad var avgdrande for att du skulle vélja att anvénda
I3neldda eller egen matlada for att képa lunch i? (flera
svarsalternativ kunde valjas)

N(Afry)=76, N(Mercedes-Benz)=9

Eftersom den information som presenterats skiljde sig &t mellan Afry och Mercedes-
Benz var heller inte svarsalternativen lika i de enkater som gick ut till féretagen. De
anstéllda pd Mercedes-Benz hade inte fatt information om att det var OK enligt
livsmedelslagstiftningen att ta med egen 1&da och de hade heller inte fatt veta att det
fanns restauranger som tillat det.

Det svarsalternativ som stérst andel respondenter angivit pa bada féretagen var "Jag
ville undvika engdngsférpackningar av miljoskal.” Detta svar hade lamnats av 82
procent pd Afry och 67 procent pd Mercedes-Benz. P& Afry svarade 70 procent att
skalet var att det var enkelt att I18na I8da medan 44 procent av respondenterna pa
Mercedes-Benz svarade samma sak.

En lika stor andel, 44 procent, av respondenterna pd Mercedes-Benz hade svarat att
de brukade anvanda egen lada dven innan matlddor kunde 1anas pa arbetsplatsen.
Denna andel var dock betydligt mindre pd Afry dér endast 5 procent angav att de
brukade anvénda egen 18da &ven innan det fanns matlddor att 1&na.

De anstallda pd Mercedes-Benz hade inte fatt information om att det &r OK enligt
livsmedels-lagstiftningen att képa take away-mat i egen lada. Denna information hade
de anstéllda pd Afry fatt men enbart 17 procent svarade att det hade varit avgérande.
Att folja sina kollegors exempel var heller inte s& avgdérande, endast 9 procent av
respondenterna pa Afry och ingen pd Mercedes-Benz angav detta som skél. P3 Afry
svarade 13 procent att de valde bort engdngsférpackningar av andra skdl medan ingen
pd Mercedes-Benz angav detta skal. Se figur 10 och 11.

Viljan att undvika eng@ngsférpackningar av miljoskal &r det tyngst vdgande skalet till
att vélja 13neldda pa bada féretagen. I forsdket hade vi inte informerat om
engangsférpackningarnas och plastens negativa miljépaverkan, detta var alltsd en
kunskap eller insikt som respondenterna hade med sig innan férsoket startade och far
ses som en viktig forutsattning fér att manniskor ska vilja andra beteende. Att det var
enkelt att I3na 13da var lika viktigt som att veta att det finns restauranger som tillater
att mat hamtas i dem och kan darfor ses som tvad grundldggande forutsattningar for
beteendefdrandring.
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Vad var avgorande for att du skulle
vdlja att anvanda ldneldda eller egen
matldda for att kopa lunch i? (Afry)

Annat

3%

Jag brukade anvénda egen |&da &ven innan
min arbetsplats bérjade tillhandahalla
I&nelddor

5%

Det var enkelt att lana matlada 70%

Jag foljde mina kollegors exempel - 9%

Jag ville undvika engangsférpackningar av - 139
andra skal °

Jag ville undvika engangsférpackningar av
miljoskal

82%

Jag fick information om att det finns
restauranger som tillater det

70%

Jag fick information om att det ar OK att

enligt livsmedelslagstiftningen 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 10 Diagrammet visar hur svaren fr8n respondenterna p8 Afry (N=76) férdelade sig p8 fr8ga
6. Flera svarsalternativ kunde véljas.
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Vad var avgorande for att du skulle
vdlja att anvanda laneldda eller egen
matlada for att kopa lunch i?
(Mercedes-Benz)

Annat - 11%

Jag brukade anvanda egen Iada &ven innan

min arbetsplats bérjade tillhandahalla _ 44%
I&nelador
Det var enkelt att 1dna matldda _ 44%

Jag foljde mina kollegors exempel 0%

Jag ville undvika engdngsférpackningar av 0%
andra skal °
Jag ville undvika engdngsférpackningar av

miljoskal 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 11 Diagrammet visar hur svaren fr8n respondenterna p8 Mercedes-Benz Finans Sverige AB
(N=9) férdelade sig p8 fr8ga 6 . Flera svarsalternativ kunde viéljas.

5.2.7 Frdga 7 Var nagon faktor mer avgérande &n nagon annan fér att du
skulle vilja képa lunch i 18neldda eller egen 1ada? (ett alternativ kan
valjas, valj det viktigaste)

N(Afry)= 75, N(Mercedes-Benz)=9

Pa Afry svarade stérst andel av respondenterna, 47 procent, att det viktigaste skalet
var att de visste att det fanns restauranger som tillat kop av mat i egen I&da och att
de visste vilka dessa restauranger var, medan 37 procent menade att det viktigaste
var att det var enkelt att |13na Iada. Ingen angav att det varit avgérande foér dem att
det &r OK enligt livsmedelslagstiftningen. Fyra procent av respondenterna pa Afry
svarade att det viktigaste var att kollegorna anvande 18neldda. Atta procent menar att
inget av dessa skal var avgérande och fyra procent att det var nagot annat som var
avgorande.

P& Mercedes-Benz hade de anstillda inte fatt information om att det fanns
restauranger som tillat kop av take away-mat i egen 1&da och detta svarsalternativ
fanns darfor inte med i deras enkat. 78 procent av respondenterna pd Mercedes-Benz
svarade att den mest avgérande faktorn for att det vilja képa lunch i medhavd |&da var
att det var enkelt att 13na 18da. Elva procent svarade att skalet var att kollegor
anvande egen lada eller 18neldda och en lika stor andel svarade att inget av de
angivna skalen var avgérande. Se figur 12 och 13.
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De tva faktorerna att det 8 ena sidan &r enkelt att 18na 18da och att en & andra sidan
vet vilka restauranger som tilldter kop av mat i egen |I&da borde rimligtvis starka
varandra. Dessa tva skal far hogst andel svar hos de anstéllda pd Afry och i
foregdende fraga (fr@ga 6) far de lika stor andel av svaren. Andelen respondenter som
uppger att de har provat att kdpa take away-lunch i medhavd I3da &r lagre pad Afry &n

o o . . . o
pa Mercedes-Benz men andelen som provat flera ganger ar betydligt hdgre pa Afry.
Nyhetens behag (méjligheten att 1&na Iada) och viljan att undvika

o o . T e [} o o

engangsforpackningar av miljéskal kan ha lockat manga att prova en gang men for att
skapa uthallighet och vilja att géra det till en vana maste det vara latt att gora ratt.
Motivationen héjs sannolikt rejalt om en pa forhand har en rad féreslagna
restauranger att ga till medan den tvdrtom sjunker om det &r nédvandigt att ga och
leta efter restauranger vid varje tillfélle eller att alltid vara hanvisad till samma
restaurang.

Var ndgon faktor mer avgorande an
ndgon annan for att du skulle vilja
kopa lunch i ldneldda eller egen lIdada?

(Afry)
Annat . 4%

Inget av ovanstdende var avgdrande - 8%

Mina kollegor anvénde laneldda eller egen .
13da %

Jag var saker pd att det &r OK enligt

0]
livsmedelslagstiftningen 0%

Jag var siker pa att det finns restauranger

som skulle tilldta det och visste vilka _ 47%

restauranger det var

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 12 Diagrammet visar svarsférdelningen hos respondenterna p§ Afry (N=75) p8 fréga 7. Fler
svarsalternativ kunde véljas.
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Var nagon faktor mer avgorande an
ndgon annan for att du skulle vilja
kopa lunch i laneldda eller egen lada?
(Mercedes-Benz)

Annat 0%

Inget av ovanstdende var avgérande - 11%

Mina kollegor anvéande I&neldda eller egen - 110
o
ELE °

Det var enkelt att 1&na I3da | 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 13 Diagrammet visar svarsférdelningen hos respondenterna p§ Mercedes-Benz Finans
Sverige AB (N=9) p8 fr8ga 7. Flera svarsalternativ kunde viljas.

5.2.8 Fraga 8 Har du vid ndgot tillfdlle valt att hamta lunch istallet for att
dta pa restaurangen endast av den anledningen att det fanns
méjlighet att 13na matlada?

N(Afry)=75, N(Mercedes-Benz)=9

P& Mercedes-Benz var det vanligare &n pd Afry att medarbetarna valde att hamta mat
i egen lada istéllet for att sitta kvar pa restaurangen och &ta, 44 procent av
respondenterna svarade att de ndgon gdng hade gjort det, medan endast 12 procent
pa Afry svarade samma sak.

Den stora skillnaden mellan de tva foretagen kan bero pd att reglerna kring lunch och
lunchrasten skiljer sig t. Mercedes-Benz medarbetare har 30 minuters lunchrast som
kan férskjutas i tid medan Afrys medarbetare har flexibel lunchrast som kan justeras
med hjélp av den totala langden p& arbetsdagen eller inarbetad tid. Mercedes-Benz
medarbetare har dven méjlighet att &ta lunch till reducerat pris pa en av
restaurangerna i Dockan medan Afry inte har ndgot sddant avtal.

5.2.9 Fraga 9 Tank p3 ett tillfille nar du kopte lunch i 18neldda. Vilket
bemétande fick du fran restaurangen vid det tillfallet? (ett alternativ
kunde valjas)

N(Afry)=75, N(MB)=9

Majoriteten av respondenterna tycks ha valt att ténka pa ett tillfille med positiv
respons nar de svarade pa denna frdga. Det &r daremot inte mojligt att sdga om det
tillfallet &r representativt for alla de tillfallen dd respondenterna képt lunch i medhavd
I&da. Pa Afry hade fyra procent fatt negativt bemétande nar de képte lunch i Ianeldda
medan ingen pa Mercedes-Benz hade rakat ut féor samma sak. 71 procent av
respondenterna pa Afry svarade att bemétandet var positivt, medan motsvarande
andel pa Mercedes-Benz var 75 procent. P38 bada kontoren svarade 25 procent att de
hade fatt ett neutralt bemétande.
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5.2.10 Fraga 10 Har du vid nagot tillfélle besdkt en restaurang och blivit
nekad att ta med lunch i egen 13da?

N(Afry)=75, N(MB)=9

Nio procent av respondenterna pa Afry och elva procent pa Mercedes-Benz hade ndgon
gang blivit nekade att kdpa med sig lunch i egen matldda.

5.2.11  Fraga 11 Fick du ndgon férklaring till varfér restaurangen inte ville
salja lunch i egen 18da?
N(Afry)=7, N(MB)=1

Det vanligaste svaret som respondenterna pa Afry hade fatt var att det var av
ekonomiska skal, exempelvis att restaurangen serverar buffé for ett fast portionspris
och vill kunna begransa hur mycket kunderna tar. En mindre andel hade fatt svaret att
det var av hygieniska skél eller inget svar alls. Respondenterna pd Mercedes-Benz
hade inte fatt ndgot svar alls pa denna fraga.

5.2.12  Fraga 12 Nu nar du har provat att anvdnda I3neldda eller egen 13da
vid ett eller flera tillfallen: Vilken ar den stérsta férdelen med att
anvanda 18neldda eller egen 18da for att hamta lunch i? (ett
svarsalternativ kunde valjas)

N(Afry)=74, N(MB)=9

Det absolut vanligaste svaret fran bada féretagen var att “Det kénns bra att slippa
engangsférpackningar”. Sa svarade 85 procent av respondenterna pd Afry och 78
procent p& Mercedes-Benz, se figur 14 och 15. P& Mercedes-Benz svarade 11 procent
att den storsta férdelen var att slippa kallsortera efterat och en lika stor andel svarade
att det kdnns bra att slippa &ta pa plast. Av respondenterna pa Afry tyckte 3tta
procent att den storsta fordelen var att slippa kéllsortera efterdt medan tre procent
menade att det kdnns bra att slippa &ta pa plast och lika stor andel att de kan vara
sakra pa att 1adan &r ren och frésch. En procent av respondenterna pa Afry angav att
det var av andra skal medan ingen, varken pa Afry eller Mercedes-Benz svarar att de
brukar fa rabatt nar de anvénder egen lada.
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Nu nar du har provat att anvanda
Idneldda eller egen lada vid ett eller
flera tillfallen: Vilken ar den storsta
fordelen med att anvanda ldneldda

eller egen lada for att hamta lunch i?

(Afry)

Annat I 1%

Jag ar helt saker pa att 18dan &r ren och o
frasch i 3%
Jag brukar fa rabatt nar jag anvander egen 0%
lada

Det kanns bra att slippa ata pa plast I 3%
Do e ora 2 S eh? I <
engangsforpackningar ©
Jag slipper kallsortera efter att jag har atit - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 14 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Afry (N= 74) har svarat p§ fr8ga 12. Ett
svarsalternativ kunde véljas.

Nu nar du har provat att anvanda
Idneldda eller egen lada vid ett eller
flera tillfallen: Vilken ar den storsta
fordelen med att anvanda ldneldda

eller egen lada for att hamta lunch i?

(Mercedes-Benz)
Annat 0%
Jag ar helt saker pa att 18dan &r ren och 0%
frésch ©
Jag brukar fa rabatt nar jag anvander egen o
|dda 0%

Det kanns bra att slippa ata pa plast [l 11%
engimasiomackiiney N 75
engangsforpackningar ©

Jag slipper Kéllsortera efter att jag har atit [l 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 15 Diagrammet visar hur respondenterna p§ Mercedes-Benz (N=9) har svarat p8 fréga 12.
Ett svarsalternativ kunde véljas.
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5.2.13  Fraga 13 Vad &r viktigt fér att du ska vilja fortsatta anvanda
Ianeldda eller egen matldda nér du ska kdpa lunch? (flera
svarsalternativ kunde valjas)

N(Afry)=74, N(Mercedes-Benz)=9

Det vanligaste svaret fr&n bdda arbetsplatserna var att det finns 1&dor att I13na pa
jobbet. Det tyckte 76 procent av respondenterna pa Afry och 78 procent av
respondenterna pa Mercedes-Benz, se figur 16 och 17. Hos Afry var det nést
vanligaste svaret (68 procent) "Att det p& min arbetsplats finns en aktuell lista pa vilka
restauranger som tillater lunchkép i egen I8da.” medan motsvarande andel pa
Mercedes-Benz var 33 procent). Respondenterna pd Mercedes-Benz svarade istallet att
det nast viktigaste var ”“Att min favoritrestaurang tilldter att jag képer lunch i egen
I&da” och "Att restaurangen tydligt informerar om i fall de accepterar lunchkép i egen
I&da, t ex genom symbol pa dérren.”, vilket 56 procent av respondenterna hade
svarat. Motsvarande andelar for Afry var 43 procent (att min favoritrestaurang tillater
kop i egen 18da) och 49 procent (symbol p& dérren).

Mindre viktiga forutsattningar var att fa rabatt p& maten (22 procent pd Mercedes-
Benz och 19 procent pa Afry) eller att kollegorna ocksa képer mat i medhavd Iada (nio
procent pd Afry och noll procent pa Mercedes-Benz).

Det var dven en relativt liten andel som tyckte att det var viktigt att restaurangerna
tillhandahaller flergdngslador for kop eller 18n. Atta procent av respondenterna p& Afry
tyckte att det var viktigt att kunna kdpa flergdngsldda pad restaurangen och fem
procent tyckte att det var viktigt att kunna 18na. Motsvarande siffror pd Mercedes-Benz
var elva procent (kdpa |3da) respektive noll procent (I&na I3da pa restaurangen).



AFRY

AF POYRY

Slutrapport Plastbanta Dockan
Page 28/38

Vad ar viktigt for att du ska vilja
fortsatta anvanda ldneldda eller egen
matldda nar du ska kopa lunch? (Afry)

Annat

Inget, jag kommer inte att vilja géra det

Att jag far rabatt pa maten jag kdper

Att mina kollegor ocksa képer lunch i egen lada

Att det pa min arbetsplats finns en aktuell lista
o . 119 . .
pa vilka restauranger som tillater lunchkép i
egen lada.
Att restauranger tydligt informerar om ifall de
accepterar lunchkép i egen I1&da, t ex genom
en symbol pd dorren

Att min favoritrestaurang tilldter att jag képer
lunch i egen |&da

Att restaurangen har lador som jag kan l&na

Att restaurangen har 1&dor som jag kan képa

Att det finns 18dor att 18na pa jobbet

0%

e

I 1%

18%

9%

68%

49%

43%

B
. 4%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 16 Diagrammet visar hur respondenterna p§ Afry (N=74) har svarat p8 frga 13. Flera
svarsalternativ kunde véljas. Denna fr8ga stélldes till de respondenter som tidigare i enkéten
hade svarat att de hade provat att képa lunch i flerg8ngsl8da minst en g8ng.

76%

80%
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Vad ar viktigt for att du ska vilja
fortsatta anvanda ldnelada eller egen
matldda nadr du ska kopa lunch?
(Mercedes-Benz)

Annat 0%
Inget, jag kommer inte att vilja géra det 0%

Att jag far rabatt pa maten jag kdper 22%

Att mina kollegor ocksa kdper lunch i egen

o 0,
13da 0%

Att det p& min arbetsplats finns en aktuell
lista pa vilka restauranger som tillater
lunchkép i egen I&da.

Att restauranger tydligt informerar om ifall

33%

de accepterar lunchkép i egen I&da, t ex _ 56%
genom en symbol pd dérren

Att min favoritrestaurang tillater att jag _ 56%

képer lunch i egen lada ¢

Att restaurangen har I&dor som jag kan I&na 0%
Att restaurangen har 18dor som jag kan kopa - 11%

Att det finns I&dor att I3na pa jobbet

78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 17 Diagrammet visar hur respondenterna p8 Mercedes-Benz (N=9) svarat p§ fréga 13.
Flera svarsalternativ kunde véljas. Denna fr8ga stélldes till de respondenter som tidigare i
enkéten hade svarat att de hade provat att képa lunch i flerg8ngsl8da minst en g8ng.

5.2.14  Fraga 14 Varfor inte? (féljdfraga till fraga 13)
N(Afry)=0, N(Mercedes-Benz)=0

Fraga 14 &r kopplad till svarsalternativet “Inget, jag kommer inte att vilja gora det.” i
frdga 13. Ingen respondent hade svarat pd denna fraga, varken pa Afry eller
Mercedes-Benz.

5.2.15  Fraga 15 Varfor inte? (flera svarsalternativ kunde véljas) (foljdfraga
till frdga 3)

N(Afry)=186, N(Mercedes-Benz)=0

Denna fraga stélldes till respondenter som svarade nej pa frdga 3, “Har du under
januari 2020 provat att anvénda en l8neldda eller egen matldda att képa lunch i?”.
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Ingen respondent pd Mercedes-Benz hade svarat pa fraga 15.

Majoriteten av respondenterna, 68 procent, (samtliga fran Afry) hade angett skalet att
det inte varit aktuellt att kdpa take away-lunch under den period som det varit méjligt
att 18na matldda. Sex procent svarade att de tyckte att “det verkar opraktiskt och/eller
arbetsamt” och lika stor andel att “det verkar ohygieniskt” respektive att de “inte vet
vilka restauranger som tilldter lunchkép i egen 18da”. En procent &r osaker pd om det
ar tilldtet och en lika stor andel ténker att restaurangen kan ha negativa asikter om
det. En halv procent av respondenterna har svarat att kollegor kan ha negativa 3sikter
om det och en lika stor andel tycker att informationen om mdéjligheten att képa lunch i
egen 18da har varit otydlig eller svar att forsta.

29 procent av respondenterna (54 personer) har angett “annat skal” och dven haft
mojlighet att beskriva detta i fritext. Det vanligaste svaret (35 procent av dem som
angett annat skal) ar att de har suttit ute hos kund under den aktuella perioden och
inte haft tillgdng till I3nelddorna. 22 procent av respondenterna i annat skal-gruppen
hade haft med sig egen matldda och elva procent svarade att de hellre sitter pd
restaurangen och &ter. Nio procent svarade att Iadan som funnits for utldn inte har
passat for maten de vill képa. Ovriga har angett andra skal.

5.2.16  Fraga 16 Vad skulle fa dig att vilja prova att ta med egen |3da for
att képa lunch i? (flera svarsalternativ kunde valjas)

N(Afry)=182, N(Mercedes-Benz)=8

Denna fraga stélldes till dem som svarat nej pa frdga 3. De som svarade pa frdga 16
hade alltsa inte provat att I&na I3da ndgon gang och inte heller provat att képa lunch i
egen lada.

Viktigast for att denna respondentgrupp skulle vilja prova var att det finns tydlig
information om var en kan képa lunch i medhavd I8da. Antingen genom att
restaurangerna informerar (Afry 47 procent och Mercedes-Benz 50 procent) eller att
det finns information pa arbetsplatsen Afry 38 procent, Mercedes-Benz 50 procent). Se
figur 18 och 19.

35 procent av respondenterna pa Afry och 50 procent pd Mercedes-Benz svarade "Om
jag far rabatt p& maten jag koéper”. I den grupp som hade provat att 18na 18da var det
bara 19 (Afry) respektive 22 procent (Mercedes-Benz) som tyckte att rabatt var viktigt
for att vilja anvénda egen 13da, se figur 16 och 17.

Alternativet “Om min arbetsplats erbjuder I&dor att I8na” ansdgs som viktigt av 36
procent av respondenterna pa Afry och 38 procent av respondenterna pa Mercedes-
Benz. Detta alternativ var betydligt viktigare féor dem som redan hade provat att I3na
I&da. I den gruppen svarade 76 procent av respondenterna pa Afry och 78 procent pa
Merceds-Benz att det &r viktigt att det finns |&dor att I18na pa arbetsplatsen, se frdga
13 samt figur 16 och 17.

Minst viktigt var att restaurangerna erbjuder 13da att Iana eller képa. Ingen av
respondenterna pa Mercedes-Benz menar att detta &r viktigt. P& Afry menade 3tta
procent av respondenterna att méjligheten att 18na var viktigt och fem procent tyckte
att det var viktigt att kunna kdpa en I8da pa restaurangen. Aven den grupp som hade
provat att I1ana I3da tyckte att detta var mindre viktigt (se frdga 13 samt figur 16 och
17).
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Vad skulle fa dig att vilja prova att ta
med egen l3da for att kopa lunch i?

(Afry)

Annat 22%

Inget 14%

Om restaurangen har en lada som jag kan
1&na

8%

Om restaurangen har en 18da som jag kan - 50,
koépa ©

Om det pd min arbetsplats finns en lista pa
restauranger i naromradet som accepterar
lunchkép i egen l3da.

38%

Om min arbetsplats erbjuder lador att 1ana 36%

Om jag far rabatt pd maten jag kdper 35%

Om mina kollegor ocksa képer lunch i egen

I3da 11P%

Om restauranger tydligt informerar om att
de accepterar lunchkép i egen 18da, t ex
genom en symbol pa dérren

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 18 Diagrammet visar hur respondenterna p§ Afry (N=184) svarat p§ fr8ga 16. Flera
svarsalternativ kunde véljas. Den grupp som svarade p§ denna fr8ga hade tidigare i enkéten
svarat att de inte hade provat att I8na I8da under den tid testet genomférdes.
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Vad skulle fa dig att vilja prova att ta
med egen lada for att kopa lunch i?
(Mercedes-Benz)

Annat: 0%

Inget

13%

Om restaurangen har en Idda som jag kan
Io 00/0
ana

Om restaurangen har en 1ada som jag kan 0%

képa ©

Om det pa min arbetsplats finns en lista pa

restauranger i ndromradet som accepterar _ 50%
lunchkép i egen l13da.

Om min arbetsplats erbjuder I&dor att 1&na _ 38%

Om mina kollegor ocksd kdper lunch i egen
o 50%
lada

Om restauranger tydligt informerar om att

de accepterar lunchkép i egen I&da, t ex _ 50%

genom en symbol pd dérren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 19 Diagrammet visar hur respondenterna p§ Mercedes-Benz (N=8) svarat p8 fr8ga 16.
Flera svarsalternativ kunde véljas. Den grupp som svarade p§ denna frga hade tidigare i
enkéten svarat att de inte hade provat att 18na 18da under den tid testet genomférdes.

5.2.17 Fraga 17 Kan du ténka dig att delta i en kortare intervju?

Flera personer svarade att de kunde ténka sig det men nagra intervjuer har inte
genomforts eftersom det inte ansdgs nédvéndigt att komplettera enkéaten.

5.2.18 Fraga 18 Har du ndgot annat du skulle vilja delge oss angdende
|&nelddorna?

N(Afry)=251, N(Mercedes-Benz)=16
De som svarade ja pa denna fraga hade méjlighet att Iamna ett fritextsvar.

31 procent av respondenterna pd bade Afry (77 personer) och Mercedes-Benz (fem
personer) valde att lamna fritextsvar. Av dessa var en majoritet mycket positiva och
tyckte att initiativet var bra. Flera personer papekade att fukt och kondens i Iddorna
efter disken gér dem ofréscha och att hanteringen darfér maste dndras. Nagra
personer dnskar l18dor av annan typ for att dessa battre passa den mat de vill képa.
Lador anpassade for soppa och lador med flera fack fanns bland énskemalen liksom
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I&dor med olika storlek. Ett par personer efterlyser information om miljénytta och
livscykelanalys. Slutligen tycker ett par personer att forsoket ar daligt och att det inte
bor laggas tid pd symbolpolitik och populism.

Det har inte kommit in ndgra synpunkter pd att hanteringen av I&dor borde g3 till pd
ndgot annat satt forutom att de antingen behéver torkas ur battre eller forvaras sa att
kondens inte uppstar. Manga har papekat att placeringen &r bra och ingen har
foreslagit annan placering eller annan logistik.

5.3 Utldnade matlador

Antalet matlddor som |&nades ut raknades under nio av férsoksperiodens totalt 15
arbetsdagar. Antalet varierade mellan 7 och 30 18dor per dag och medeltalet var 17.
Resultat visas i figur 20.

Antal utlanade |ador per dag

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Dag

o
N N w w
o (6] o (6]

Antal utlanade 1&dor

= =
o U

o wun

Figur 20. Diagrammet visar hur m8nga I8dor som I8nades ut per dag under nio dagar under
perioden 14-16, 20 samt 27-31 januari. I medeltal I8nades 17 I8dor ut per dag.

5.4 Restaurangintervjuer

En eller tva personer fran sex olika restauranger i Dockan-omradet har under perioden
. « o . . . . . . o . . .
januari manad intervjuats om installningen till att lata kunder képa med sig lunch i
medhavd I&da. Intervjuerna har genomforts med bakgrund av tvd av de férslag som
Miljédepartementet utreder som méjliga tillvdgagangssatt fér att genomféra det av EU
beslutade plastdirektivet i Sverige:

«  Underséka méjligheterna att inféra krav p§ att f8 mat och dryck fér
avhdmtning serverad i medhavd mugg eller livsmedelsbeh8llare.

+  Underséka méjligheterna att inféra krav p8 att restauranger ska tillhandahélla
flergdngsalternativ till eng8ngsprodukter.

Av de sex restauranger som har intervjuats ar det fem som har svarat att de inte ser
nagra problem med att tillmétesga ett eventuellt krav pa att kunderna ska kunna fa
sin mat serverad i medhavd I&da. De fyra som redan idag tilldter det ser inga problem
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med att fortsatta och en av de restauranger som idag inte tilldter medhavd 18da har
installningen att sadant alltid gar att I6sa, det kréver bara éndrade rutiner. Den
restaurang som var mer skeptisk menade att det kommer att vara svart for dem att
I6sa detta framfor allt nar de har manga kunder.

Gemensamt fér de restauranger som var positiva till att kunderna har med sig en egen
matldda att hamta mat i var att serveringspersonalen och gésten kan ha dgonkontakt
éver disken under tiden som maten laggs upp, det ar sdledes enkelt att hdlla reda pd
vems l8da det &r. De restauranger dar de intervjuade var mer negativt installda hade
andra typer av matservering, antingen buffé till fast portionspris dar gasten sjalv tar
mat eller portionsupplaggning inne i kdket. I det férsta fallet bestod problemet i att det
inte gar att ha koll pd hur mycket mat som gésten tar. Det skulle ju kunna intréffa att
en kund tar med sig en valdigt stor “portionslada”. I det andra fallet hindrade
kokslogistiken egen |&da, det &r helt enkelt svart att halla koll pa vad som ska
serveras i vilken 18da nar manga portioner ska ldggas uppsamtidigt inne i koket och
det inte ar mgjligt att ha dialog med gasten samtidigt.

Ingen av de intervjuade restaurangrepresentanterna menar att det ar vanligt att
kunder har med sig egen matlada. Vissa hade méarkt av en liten skillnad under
projektets testperiod men andelen medhavda matlddor &r fortfarande mycket liten.
Samtliga sag att det fanns ekonomiska och/eller miljdmassiga fordelar med att slippa
képa in engangsférpackningar. Nar det géllde nackdelar lyftes framfér allt
storleksaspekten pd matlddan. Flera av de intervjuade menade att det kunde bli
problem om en kund kom en alldeles for stor eller for liten 1ada.

Ingen av de intervjuade kunde se att hygienproblemen skulle kunna bli stora. Fa
kunder skulle sannolikt ta med sig en smutsig I1ada och de flesta hade uppfattningen
att restaurangpersonalen i sa fall vanligt men bestdmt séger nej till att sélja mat i en
sadan |13da.

Endast en av de intervjuade restaurangrepresentanterna var kritisk till ett eventuellt
krav pa att restauranger maste lata kunder fa handla med sig mat eller dryck i
medhavd férpackning. Ovriga var antingen helt och hallet positiva eller menade att allt
gar att 16sa om sddana krav stélls.

Asikterna om att tillhandahalla flergdngsforpackningar gick isér. En restaurang pekade
pa att hanteringen av flergdngslador troligen skulle bli tyngre och kréva plats, en
annan att kokslogistiken inte heller framdver kommer att passa bara for att de sjalva
tillhandahdller en flergdngsldda. Ett par av restaurangerna framhaller att det sjalvklart
blir mycket lattare fér dem om kunden har egen lada s& att de slipper hantera
ytterligare material.

Flera av restaurangerna hade haft egna funderingar pa flergangslada, gérna i ndgot
standardformat som gor att priser kan pressas. Har sdg ndgra restauranger ocksa
mojligheter att kunna marknadsféra sig sjalva genom att satta sitt namn pa locket
eller skapa en |dda med snygg design och fargsattning.

De flesta restaurangerna sag ocksa férdelar med pant- eller retursystem fér matlddor
men hade svart att se hur de sjélva skulle kunna driva det. Det basta hade varit om en
annan aktor drev ett sddant system och att restaurangerna kunde haka pa.

Se &ven bilaga 4 dar fragor och svar fran restaurangintervjuerna finns sammanstallda.
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6 Slutsatser och utvardering

Syftet med projektet var att underséka om det genom nudging &r méjligt att fa
maénniskor att anvanda flergdngsmatlddor i stéllet fér engangsférpackningar nar de
hamtar take away-mat.

Malen med projektet var att:

- Testa och utvdrdera informations- och nudgingmetoder fér att minska
anvandningen och miljepaverkan av engangsartiklar av plast.

- Utveckla en informations- och nudgingmodell som kan skalas upp till stads-
och regionniva.

Inom ramen fér projektet har, som beskrivits i denna rapport, en nudgingmodell tagits
fram och testats pa tva arbetsplatser med totalt omkring 750 personer under tre
veckor. Slutsatsen ar att modellen fungerade val men det ar rimligt att tro att tiden
skulle kunna verka for utfallet. M@nga av respondenterna pa var efter-enkat svarade
att de koper take away-lunch relativt sallan och att de inte hade haft anledning att
kopa take away-lunch under testperioden eftersom de hade haft matldda med sig. Om
testperioden hade varit langre skulle det sannolikt varit annu fler som hunnit prova att
anvanda flergangslada.

Om ett langre test ska genomfdras eller om systemet med |&nelddor ska permanentas
ar det troligen en fordel att dd och d& uppdatera budskapen eller skapa nyheter kring
dem. Det &r ocksd angeldget att regelbundet uppdatera listan med restauranger som
ar villiga att sélja mat i egen lada och kanske skapa en app eller en webbkarta dér det
gar latt att hitta potentiella matstéllen s3 att fler &n de anstallda pa det egna foretaget
kan hitta dit. Det &r ocksa viktigt att uppmana restaurangerna att skylta och informera
om att de gérna séljer mat till den men egen lada.

Projektets resultat visar pa att en framgangsfaktor &r att det finns I13da att lana. De
flesta har tyckt att det &r praktiskt och viktigt att det finns lador att 13na pd jobbet och
betydligt farre tyckte att det &r viktigt att det finns 1&dor att I8na eller képa pa
restaurangerna. Detta resultat fargas sannolikt av hur férutsattningarna sdg ut i
projektets test. For den som inte har en arbetsgivare som har méjlighet att
tillhandahalla 183nelddor kan det vara mycket viktigt att det gar att I3na 18da pa annat
satt. Resultatet av restaurangintervjuerna visar pd att det skulle vara en fordel om det
finns en extern aktér som kan hantera pant- och retursystem fér matférpackningar och
att detta ansvar inte ligger pa den enskilda restaurangen. Fér vart projekt har det
darfér varit intressant att félja utvecklingen i projekt som arbetar med detta.

6.1 Rad och tips

N&gra rad och tips for den som vill arbeta med att minska anvandningen av
engangsférpackningar och istéllet byta till flergangslador:

o Det &r viktigt att veta var det gar att képa lunch i egen I3da. Ta kontakt med
restaurangerna i ndromradet och ta reda pa hur de stéller sig till att hamta
mat i egen 13da.

e De allra flesta restauranger som kontaktades inom ramen for det har projektet
var mycket positiva till att Iata kunder kép med sig mat i egen lada.

o Ide fall restaurangerna var negativa till egen lada berodde det pa att deras
kokslogistik inte passade eller att de serverar buffé till fast portionspris och de
behdver ha koll p& hur mycket mat kunden kan ta.
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e En aktuell lista 6ver vilka restauranger som vélkomnar egen Idda behéver
finnas pa arbetsplatsen. Denna information kan dven presenteras pa annat
satt, exempelvis i en app eller pd webbkarta.

o Det ar ocksd dnskvart att restaurangerna skyltar tydligt med att de valkomnar
egen |ada.

o Det ska vara enkelt att 13na 1&da, dvs placeringen ska vara sa tillgénglig som
mojlig och I&net ska inte heller vara omgardat av krangel eller formalia.

e Placera I&dorna s att de syns vél dar alla maste passera, exempelvis vid
entrén. D3 ar det svart att gldmma att 18na nar en gar ut!

o Det &r troligt att de som &r mest intresserade av att I8na I3da redan har ett
etablerat intresse for att minska sin miljobelastning och att detta ar en
betydelsefull drivkraft for att I13na 1ada.

e FOr dem som inte ar dvertygade om att det finns miljé- och/eller klimatvinster
med att byta fran engdngslada till I3neldda och fér dem som inte redan har
intresse for att minska sin miljé- och klimatpéverkan, kan det behdvas andra
typer av incitament for att vilja vélja I18neldda. Rabatt pa lunch &r ett sddant
alternativ.

o Att kollegor valjer l18neldda &r viktigt fér att manga ska vilja géra detsamma,
framfor allt de férsta gdngerna. Fundera pa om det gar att utse ambassadérer
for Idnelddorna som kan dra med sig andra.

o L3dorna maste vara funktionella och fréscha. Ténk pa att det bildas kondens i
I&dor som inte &r riktigt torra och férvaras med locket pa. Det kan ocks3 vara
idé att tillhandahalla I&dor av olika storlek och om méjligt med flera fack. Den
I&da vi anvénde rymde 1000 ml och verkar dock ha passat manga.

e Den informationsvdg som &r mest praktisk och hands-on &r ocksd den som
flest har uppmarksammat och noterat, ndmligen I&nelddorna och
informationsskyltarna i entréerna. Information pa skylten férstarks genom de
faktiska ladorna.

« Information som inbjuder till samtal &r viktigt. Att ldgga ut informationsblad pa
fikabord kan sdledes vara en bdde enkel och framkomlig vég att sprida ett
budskap. Sjalva samtalet kring informationen blir en informationsvdg i sig.

e Spridning och delning av information pa sociala medier har betydelse men &r
svar att éverblicka. Det &r omdjligt att veta vad, hur och i vilken omfattning
information sprids. Det &r dock inte ett skal till att 13ta bli att informera via
sociala medier.

o Relativt fa tycker att det &r viktigt att det gar att kopa eller 18na flergdngsldda
pa restaurangen.

De viktigaste tipsen har samlats i en tipslada (se bilaga 5). Denna tipslada innehaller
tva delar, en fér arbetsgivare och en for restauranger, och ar for spridning till samtliga
som vill jobba med ndgot liknande. Tipslddan kommer att finnas tillganglig pa Afrys
och Hall Sverige Rents hemsidor inom kort. Den kommer ocksa att spridas pa sociala
medier.
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7 Ekonomiskt resultat
Tabell 3 Tabellen visar projektets kostnader i jamfdrelse med budgetkalkyl.
Total kostnad
Ev. Ev. Bvri .. .
. Lénekostnader v V- OVriga LI CEEEED Sokt stod fran
Delprojekt (SEK) konsultkostnad| kostnader exkl. ev. Naturvardsverket
er (SEK) (SEK) restvirde for
investeringar diff %
Namn pa Kalkyl |Utfall |Kalkyl |Utfall |Kalkyl |Utfall |Kalkyl |Utfall |S6kt stéd i svenska
delprojektet, t ex kronor.
arbetspaket 1.
Projektledning och
. . 190 000| 169 950 0 0 0 0] 190 000] 169 950 190 000
administration 11%
Kommunikation
40 000] 30400 0 0 0l 1433 40000 31833 40 000
20%
Living Labs 1
230000] 374 525 0| 100 000 0| 5243|230000]479 768 230 000
Living Labs 2
230 000 0 0 0 0 0] 230 000 0 230 000
-4%
Summa 690 000| 574 875 o[ 100 000 0| 6676|690 000| 681 551 690 000 1%

Eftersom Naturvardsverket medgivit &ndring i projektet genomférdes endast ett storre
living lab istéllet for som planerat tva mindre.

Det ekonomiska utfallet for projektet 6verensstamde val med vad som budgeterats.

Utfallet for projektledning och administration blev ndgot lagre &n budgeterat, s& dven
for kommunikation. De 6vriga kostnader som inkluderas i arbetspaketet
kommunikation galler enkatverktyg (fére-enkat) och lunch i samband med workshop
for att ta fram underlag till nudgingmetod.

Ett avslutande seminarium med informationsspridning hélls pa grund av tidsbrist efter
avslutad projektperiod. Detta finansierades darfér pa annat satt och kostnaderna for
detta har inte belastat projektet.

Utfallet for genomforande av living lab hamnade i stort sett pa budgeterad niva d& de
budgeterade kostnaderna fér tva living lab l&dggs ihop till en post. I denna post ryms
&ven utvardering och rapportskrivning. Eftersom upplagget fér projektet fick dndras pa
grund av att en taénkt partner hoppade av fick H3ll Sverige Rent en storre roll &n vad
som inledningsvis hade planerats. Konsultkostnaden pa 100 000 SEK géller deras
insats i projektet. De Ovriga kostnader som redovisas i detta arbetspaket ar
enkatverktyg (efter-enkat) samt inkdp av skyltstativ och matlddor.

Se aven bilaga 6 a och 6 b.
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